Navitas Kurucusu-Egitmeni Demet Uyar'in Basin Toplantisi Sunumu
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Navitas 1997 yilinda kuruldu. Tirkiye'nin en kokli egitim ve danismanlik sirketlerinden biri olarak
liderlik, mugteri iligkileri ve kisisel gelisim konularinda hizmetler sunuyoruz. 2003 yilindan beri
yoneticiler icin kogluk egitimleri ve birebir kogluk hizmetleri veriyoruz. 2004'te Amerika merkezli
CTI (Coaches Training Institute) sirketinin temsilcisi olarak Turkiye'nin ilk kocluk okulunu
baglattik. Bu sene bir ilki daha gerceklestiriyoruz ve Tirk kdkenli kogluk becerileri
egitimimizi diinya capinda gegerli olan ICF (Uluslararasi Kogluk Federasyonu) onayiyla vermeye
basliyoruz.

Yedi yildir vermekte oldugumuz kogluk ve mentorluk egitimlerimize 30’un lizerinde firmadan
1500°'iin iizerinde yonetici katildi. Bu kisilerden bazisi orta kademe bazisi ise tepe yodnetim
kadrosundandi. Egitimin %?20’si teorik bilgiyi vererek basliyor ve %80'i uygulama ile devam
ediyor.

Iki yillik bir calisma sonucunde mevcut kocluk egitimimizi giincelledik. Materyali Ingilizce'ye
cevirdik ve egitimin her boliminin ve uygulamalarin her birinin ICF kocluk yetkinlikleriyle
baglantisini kurduk. 2009'da ICF'e basvurduk ve ICF'ten akreditasyon alan ilk ve tek Tiirk
sirketiyiz.

1995'de kurulmus olan ICF, kocluk meslegini gelistirmeye adanmis bir sivil toplum kurumu.
Amaci diinya capinda kurdudu agla yiiksek standartlar koyarak, egitim sirketlerine ve profesyonel
koclara bagimsiz akreditasyon saglamak. 90'dan fazla llkeyi temsil eden, 16.000'den fazla kog
dyesi var. ICF Tiirkiye, 2006 yiinda 3 Uyenin basvurusuyla kuruldu. Bunlardan birisi de
Navitasin kurucusu Demet Uyar.

Kocluga duyulan ihtiyag Onemli olclide artti c¢linkii giniimizde kurumlarin basarisini
etkileyen faktorler degisti. One c¢kan konular: Yetenekli calisanlarin  kurumlarda
tutundurulmasi, yenilikciligin rekabette 6ne cikmasi ve yeni neslin yoneticiden beklentilerinin
dedismesi. Calisanlarda baghligin, motivasyonun, dolayisiyla da performansin artmasi igin
yOneticilerin artik makamsal degil kisisel gliclerini ortaya koymalari gerekiyor. Bunun yolu da
yoneticilige kogluk becerilerini eklemekten gegiyor.

Navitasta biz koglugu istenen performansa ulasmak igin kog ve bireyin arasinda kurulan, bireyin
kendi gdzuimlerini Gretmesine ydnelik planli bir gelisim iliskisi olarak tanimliyoruz.

Kogluk yapan yonetici, calisanin amacina ulasmasinda onu harekete gegirir ve gelismeleri birlikte
izler. Kog, calisanin gelisim hedeflerini koymasini sadlar, bu hedeflere ulasmasi icin ihtiyag
duyulan araglari temin eder, ona ayna tutar. Kog, calisanin tek basina yapabilecegini
zannettiginden ¢ok daha fazlasini yapmasi igin onu cesaretlendirir, giiclli yonlerini vurgular ve
sinirlarini zorlar. Calisan memnuniyeti arastirmalarinda baghlik orani yiiksek calisanlarin %90’
yoneticisine giiveniyor, baglilik orani diisiik calisanlarin sadece %43’l yoneticisine gliveniyor.
Yonetici kogluk yaptiginda hem calisanla arasinda giivene dayall bir iligki yaratiir hem de
calisanlarin potansiyeli ortaya cikar.



Sirketler ekonomik krizden sonra insana yaptiklari her yatinmin geri doénlsini hesaplamak
istiyorlar. International Personnel Management Association tarafindan yapilan arastirmaya goére
egitimin yarattigi verim artigi %22 iken, kogluk ile takip edildiginde verim artis orani %88'e
cikmakta. Koclugu ogrenmis ve uygulayan yoneticiler, verimi dort kat
artirabilmekteler.

Size 2009'da BlessingWhite Inc. tarafindan yayinlanan bir rapordan bahsetmek istiyoruz. Avrupa,
Amerika ve Asya’dan 15571 kisiye 2005'ten beri yapilan anketler ve 2041 kisiyle yapilan
arastirmalardan toplanan veriler analiz edilmis. Sonuclar etkileyici.

Yoneticilerin %84'linlin is hedefleri arasinda kogluk yapmak var.

e Calisanlarin  %87’si kendisine kogluk yapilmasini istiyor ancak sadece %52’si
yoneticilerinden kocluk aliyor.

¢ Yoneticilerin %84l kogluk yapmay! seviyor.

e Calisanlarin %65’ koclugun is performanslarina ve genel is tatminine 6nemli katkisi
oldugunu disintyor.

Bir baska arastirma ise bu kadar faydali bulunan koglugun istendigi kadar hayata gegirilemedigine
dikkat gekiyor.

e Yoneticiler koglugu yetenek yonetimi kavramiyla bagdastiriyorlar ve 1. ya da 2. éncelik
olarak goriyorlar. Buna ragmen is yogunlugundan %59'u kocluk yapmaya yeterince
zaman ayiramiyor, *

*McKinsey arastirmasi 2008

Biz verdigimiz egitimde yoneticilere kogluk yapmaktaki zaman sikintisini agsabilmenin yollarini
gosteriyoruz. Kullanim kolayligi ve esneklik getiren “hareket halinde kogluk” yodntemini
paylasiyoruz. Gin icinde 5 ila 10 dakikallk kisa stirelerde bile nasil kogluk yapabileceklerini
farkettiriyoruz. Egitimde kog olmak ve kogluk yapmanin nasil birlestigini de uygulamalarla
icsellestiriyoruz. Kog olmak igin dncelikle kisisel olarak kogluk ilkelerini sahiplenmeleri gerekiyor.
Ardindan olmak ve yapmanin birlestigi kocluk becerileri geliyor. Son olarak da kogluk yapmayi
pratik hale getirecek araglari uygulatarak 6gretiyoruz.

Ayrica koglugun kurum kiiltiirine yerlesmesi icin sirketlere egitimin 6ncesinde ve sonrasinda
danigsmanlik hizmeti sunuyoruz.

Kogluk hem calisanlan hem de ydneticileri besleyen bir siireg — karsilikli bir gelisim iliskisi.
Farkli ¢6ziim onerilerini galisanlarindan duyan yoneticinin de bakis acisi genisliyor, yaraticilig
artiyor. iki tarafin da kuruma sadakati ve performansi artiyor.

Navitas tarafindan yaratilan Gelisimsel Kesif Kogluk Modeli hem kisa vadeli hedeflere
ulagmay! kolaylastiran hem de farkinladigimizi ve elimizdeki segenekleri artirarak uzun vadede
ideal benligimize yaklasmamizi temin eden biitiinsel bir yaklasimi icerir. Kog kisinin kisa vadeli
beklentileriyle uzun vadeli hayallerini birlestirerek iki alanin birbirine glic vermesini saglar.
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Modelimizin disindaki genis daire kog ve birey arasindaki gugli ve 6zel iligkiyi temsil eder. Kogluk
ilkeleri iligkinin saglam temellere dayanmasini temin eder. Kogluk becerileri kogun bireye etkili bir
sekilde hizmet etmesini saglar. Kogluk zihniyeti ise kogluk iliskisinde kogun ve bireyin rollerini
belirleyen ve yaklasim seklimize igik tutan pusulamizdir.

Kogluk yaklagimimiz Pozitif Psikoloji yontemlerinden yararlanmaktadir. Kogluk slreci boyunca
kocun sordudu sorularla, birey giiclii yonlerini farkeder, kendisini kesfeder ve sirekli gelistirir.



