gelisim rehberiniz

MUZAKERE TEKNIKLERI

Kurum ici ve 3. partilerle olan miizakerelerde; yontem ve taktikleri
0grenmek, karsi tarafi tanimak, miizakere sirasinda uzlasmaya
varabilmenin yontemlerini tartismak, miizakereler sirasinda giivene
dayali iliskiler olusturmak egitimin temel amacidir.

Egitimin tim{ agirlikli olarak katiimcilarin aktivitelerine (role-playing)
dayanan, video gekimlerinin yapilarak kendilerine gosterildigi, olumlu
ve gelistiriimesi gereken yonlerinin vurgulandigi ve kisiye ydnelik
uygulamalarin yapildigi bir programdir.

Empati

Etkin iletisim
Tkna

Mizakere
Catisma yonetimi

Miizakerelerin yapisini 6grenecek ve miizakere siireclerine
dair kendi bakis agilarinin ve tutumlarinin miizakere
sonuglarina etkisini fark edecekler;

Miizakerelerde basarili bir sonug igin iyi bir hazirhigin 6nemini
kavrayarak, kendi miizakere konu ve ortamlarina uygun
hazirligi yapabilmelerini sadlayacak yontem ve becerileri
kazanacaklar;

Muzakerede strateji ve taktiklerle ilgili bilgi edinecekler,
bunlar etkin bir sekilde kullanabilecekler ve kars tarafin
strateji ve taktiklerini karsilamakta etkinlik kazanacaklar;
Mizakere stireglerinin somut ve soyut boyutlarini, agamalarini
ve bu asamalarda daha giicli bir performans sergilemek icin
ihtiyag duyduklari becerileri gelistirecekler;

Catisma esnasinda ihtiyac duyulan farkli tutumlari, iletisim
stillerini ve ¢goziimsel yaklagim alternatiflerini tespit ederek
uygulayabilecekler;

Dodru sorularla, olasi kilit engel ve faydalara odaklanip,
gercek ihtiyaca 6zel ¢6ziim gelistirebilecekler;

Taviz prensipleri, fayda ve cikar maksimizasyonu konusunda
bilingleneceklerdir.
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Muzakere Nedir?
Mizakerede ortaya cikan problemlerin belirlenmesi
Mizakerede Taraflar:
Taraflarin genel 6zellikleri
Farkli kisilik yapisina sahip kisilerin davraniglarinin incelenmesi
Farkli kisilik yapisina sahip kisilerin iletisim tarzlarinin
belirlenmesi
e Insanlari problemlerden ayri tutabilme:
o Yaklagimlari belirlemek
o Algilama problemleri ile baga gikmak
o Duygularla basa ¢ikma
e Dodru soru sorma becerisi gelistirmek
e  Etkili iletisim gelistirmek
o Empati gelistirmek
o Dinlemeyi 6grenmek
o Beden dilini anlama ve kullanma becerisi gelistirmek
Mizakerede yapilan genel hatalar
Mizakerede 4 Etkin Glg:
Glg
Bilgi
Zamanlama
Yaklasimlar
Muzakere Asamalari:
Hazirlik
Girig
Acilis
Tartisma
Teklif
Pazarlk
Kapanig
Aktiviteler

Satin alma yodneticileri, calisanlari, mizakere sureglerine katilan ya da
bu siregleri ydneten profesyoneller

Son kayit ve 6deme tarihi: 11 Mart 2015, Carsamba
Onemli Not: Maksimum katilimci sayisi 12'dir. Kontenjanin dolmasi durumunda erken kayit yaptiranlara éncelik taninacaktir.

Ayni kurulustan iki ve Usti katilimel icin 6n kayit yaptiranlara % 5 indirim uygulanir.

- Kesin kayit havale formu tarafimiza fakslandiktan (0212 319 76 00) veya e-posta (navitas@navitas-tr.com) ile yollandiktan
sonra gergeklesecek ve tarafiniza mesaj yollanacaktir.

iptal & Degisiklik: 10 is giinii 6ncesine kadar iptal durumunda yapilmis olan 6demenin %50'si iade edilecektir. Kayit olan
kisinin yerine ayni kurulustan farkh bir kisinin katilmasi mimkindir. Yeterli sayida katilimci saglanamadigi durumda, egitim
Navitas tarafindan iptal edilirse, édemelerin tamami iade edilecektir. Navitas katimcilara énceden bilgi vererek egitim yerini
degistirme hakkini sakli tutmaktadir.
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