Is ve 6zel yasamda her daim gerekli aktif dinleme ve
karsimizdakinin netlesmesini ve anlam aktarimini
kolaylastiran soru sorma becerilerini uygulamali 6grenmek
amaclidir.

Is / 6zel hayatta koclugun pratik uygulamalari konusunda
bilgi sahibi olmak isteyenler.

gelisim rehberiniz

Etkin dinleme becerileri edinmek

Is ve 6zel yasamda giiglii sorulari kullanmak
Iletisimde derinlik ve anlayis artisi olmasi
Cevabi bilen degil bulduran olmak

Dinlemekten keyif almayi 6grenmek

Baskalariyla yanlis anlamalara meydan vermeden
daha zengin, derin bir bag kurmak

Hali hazirda bizde atil olan kaynaklarimizi sorularla
ortaya ¢ikarmak

Gatismalardan ¢ozimlere gitme yollarini kesfetmek
Sadece dinleyerek karsimizdakinin birgok yaratici
¢6zimu kegfetmesini saglamak

Koglugun 3 temel tagindan ikisi; dinlemek ve soru
sormak

Dinleme seviyeleri ve empati

Dinleme egzersizleri

GUnlik hayatta kullanilan gigli sorular ve tirleri
Dinleme ve soru sorma egzersizleri

Sefkatli Iletisim’e giris / Bye bye ego

Bol sorulu, cok dinlemeli bir hayat yasamak...

KOCLUKTA DiNLEME_ VE
SORU SORMANIN GUCU

! Yasemin Balci
¢ Egitim Uzmani,
Yasam Kogu

20 Eyldl 2012
Persembe
9.30-12.30
3 saat

Navitas Egitim Salonlari 5.Gazeteciler Sitesi, Akasya
Sokak C-2 Blok Daire:3 Akatlar-Istanbul

250 TL + KDV
(ikramlar ve egitim materyalleri dahildir.)

Egitim 6ncesi ve sonrasini karsilagtirdigimda
oOzellikle dinleme ve soru sorma teknikleri
konusunda farkindaligim artti. fletisimde
bulundugum kisilerle (ast-iist) egitimde bilgi
verdiginiz teknikleri kullanarak karsi taraftan ¢ok
olumlu reaksiyonlar almaya bagladim. Dinlemenin
6nemi ve dogru dinleme ile iletisimin saglikli olmasi
benim agimdan cok sevindirici.

- Caner Ataeri, Kalite Glivence Mdidird, Kalite &
Is Sagilgi ve Giivenligi Yénetim Temsilcisi, Cam
Merkezi San. ve Tic. A.S.



http://s3.n-mail-2.com/track/?M=5867176&N=7237&L=3689&F=H
http://s3.n-mail-2.com/track/?M=5867176&N=7237&L=3935&F=H

Son kayit ve 6deme tarihi: 11 Eylil 2012 Sali
Ayni kurulustan iki ve Ustl katimer igin 6n kayit yaptiranlara % 5 indirim uygulanir.

- Kontenjanin dolmasi durumunda erken kayit yaptiranlara 6ncelik taninacaktir. Kesin kayit havale formu tarafimiza

fakslandiktan (0212 319 76 00) veya e-posta (navitas@navitas-tr.com) ile yollandiktan sonra gergeklesecek ve tarafiniza
mesaj yollanacaktir.

iptal & Degisiklik: 5 is giini 6ncesine kadar iptal durumunda yapilmis olan 6demenin %50’si iade edilecektir. Kayit olan
kisinin yerine ayni kurulustan farkli bir kisinin katilmasi mimkiindir. Yeterli sayida katilimei saglanamadigi durumda, egitim
Navitas tarafindan iptal edilirse, 6demelerin tamami iade edilecektir. Navitas katimcilara édnceden bilgi vererek egitim yerini
degistirme hakkini sakli tutmaktadir.
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