gelisim rehberiniz

Glncel bilgiyi, dinleyici / okuyucu odakli ve ikna edici bir
sekilde vermek, iliskiyi ydbnetmede giiven ve sadakat
yaratmak., yazi dilini etkin kullanarak kurumda iletigimi
glclendirmek.

Tletigim

Planlama ve organizasyon
Inisiyatif ve karar verme
Sonug odaklihk

Stratejik diistinme

e Mesajlarin etkin iletilmesi

e Yazl iletisimde yasanan iletisim kazalarinin
Onlenmesi

e Net ve anlagilir raporlar vasitasiyla verim artisi

e  Bilginin dogru yonetilmesi

Egitimde konular bilgi aktarimi, uygulamalar, grup

Uygulama kitapcidi ile 6rnek yazismalar hazirlanacaktir.
Egitimde farkli bakis agisini yansitan drneklere de yer
verilecektir.

Diisiinme Siireci

Kafaca Hazirlk
e  Amag belirleme
e  Okuyucunun beklentisini belirlemek
e  Biliylik Resmi Gorebilmek
e  Kurum Kiltliriine Uygun Bir Dil Secmek

Taslak Hazirligi

e Bilgi Toplama

calismalari, tartisma ve soru cevap seklinde aktariimaktadir.

E-POSTA YAZMA
TEKNIKLER]

Secil Ece Yiimaz
Editmen & Tasanm Uzmani
www.digitaldervis.com

7 Mart 2013

Persembe
9.30 - 13.00

3,5 Saat

Navitas Egitim Salonu 5. Gazeteciler Sitesi, Akasya
Sokak, C-2 Blok Daire:3 Akatlar-Istanbul

350 TL + KDV
(ikramlar ve egitim materyalleri dahildir.)

Egitimi keyifli, anlasilir, sade ve puf noktalarini 6ne
cikararak, altini gizerek sunan ve bu anlamda
kurumsal bir sirkette galismamiza ragmen ‘evet
bunlari da dikkate almamiz gerekiyor’ dedirten
egitimi gok faydali buldum ve ilgi ile

izledim. Tesekkdrler.

- Ayhan ERKOVAN

Kurumsal Tletisim Miidtirii, SEDAS Sakarya Elektrik
Dagitim A.S.

"Titizlikle hazirlanmig igeridi ve bu igerigin sunum
sekli ile son zamanlarda katildigim en keyifli ve
verimli editimlerdendi. Tesekkurler"

- Mehmet Altun

Editim Uzmani, Mercedes-Benz Tiirk A.S.
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http://sistem.n-mail-1.com/track/?M=11630950&N=10347&L=4139&F=H

e Arastirma
e  OQOutline Hazirlama

Yazma Siireci
Taslak

Acilis — Gévde — Kapanis
Gozden Gegirme
e Taslagin tonunu ve yapisini gdzden gegirme

e Baglantilar
e  Ozet ve Tekrarlari Kontrol

Asil Metni Olusturma
e  Acik —Net ifadeler
e Dilbilgisi Kontroli
e Numaralandirma, Baslik Kullanimi

Gorsel Dizayn

e  Grafik, Beyaz alan ve Renk Kullanimi
e  Gorsel Materyal kullanim

E-Postanin Anatomisi

Baglik /Hitap/ Selamlama/ imza
Icerik/ Yazma Siireci

Ilgi — istenen — Aciliyet

TO — CC- BCC Kullanimi

Kotl Haber Mesajlari Hazirlama

Tum calisanlar

"Bu kadar kisa siirede 6nemli baslklarin ustaca
siralandidi, zamanin en iyi sekilde kullanildidi ve
hemen uygulanabilir seylerin 6gretildigi, sadece
egitmenin degil egitim ortaminin ve
organizasyonunun kalitesiyle de etkileyici bir
egitimdi."

- Beyhan YUKSEL

Adlisa Danismanlik, Gelistirme ve Bilgi Sistemleri Tic.
Ltd. Sti.

Navitas'tan aldigimiz, sirketimiz icin “model” olmasini
amacladigimiz “E-mail Yazma Teknikleri Egitimi"nden
gok ciddi fayda sagladi§imizi sdylemeliyim.

Burada, Navitas'in profesyonel calisma tarzi,
misterisinin ihtiyaglarini zamaninda ve dogru
algilamasi ve anlamasi; ihtiyaca yonelik ¢ozim
onermesi kesinlikle gok dogru bir strateji.

Bu profesyonel durus ve ilgi igin 6zel tesekkir ederiz.
Editmenin birkag sefer bizleri ziyareti, is akislarimizi
0grenme gayreti, tamamen bize yonelik egitim icerigi
olusturma gabasi da gok gok olumlu noktalar.
Egitimde amaclanan; yazili iletisimin i¢ ve dis
musteri beklentilerini karsilamasi ve sirketin imajini
dogrudan etkiledigi konusunda farkindalik yaratiimasi
ve ig iletisimde standardi yakalamakti. Etkin yazili
iletisim kurmak, sonug odakli iletisim; yazili iletisimin
Onemi ve fonksiyonu egitimin baslica icerikleriydi.
Egditmenimiz Segil hanima ve Navitas'in kurucusu
sevgili Demet hanima &zel tesekkdrler... Bu egitimi
tim kurumlara dneririm.

Tesekkirler Navitas !

- Oksan ALGUR,
Insan Kaynakilar Mdddird, Greif

Son kayit ve 6deme tarihi: 27 Subat 2013 Carsamba
Onemli Not: Maksimum katilimci sayisi 12°dir. Kontenjanin dolmasi durumunda erken kayit yaptiranlara dncelik taninacaktir.

sonra gergeklesecek ve tarafiniza mesaj yollanacaktir.

degistirme hakkini sakli tutmaktadir.

Ayni kurulugtan iki ve Ustu katilimer igin 6n kayit yaptiranlara % 5 indirim uygulanir.

- Kesin kayit havale formu tarafimiza fakslandiktan (0212 319 76 00) veya e-posta (navitas@navitas-tr.com) ile yollandiktan

iptal & Degisiklik: 5 is giinii 6ncesine kadar iptal durumunda yapilmis olan 6demenin %50’si iade edilecektir. Kayit olan
kisinin yerine ayni kurulustan farkh bir kisinin katilmasi mimkindur. Yeterli sayida katilimci saglanamadigi durumda, egitim
Navitas tarafindan iptal edilirse, édemelerin tamami iade edilecektir. Navitas katimcilara énceden bilgi vererek egitim yerini
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